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Inleiding

In de tweede helft van het jaar 2023 heeft de maatschap van de Groepspraktijk Lievekamp
mede door de landelijke regelgeving een Cliéntenraad ingesteld.

Op 21 december 2023 is door de Groepspraktijk een aantal leden in een eerste vergadering
benoemd en geinstalleerd. In die eerste bijeenkomst in december 2023 zijn de functies voor
een periode van een jaar verdeeld.

In 2024 is de taakverdeling bevestigd.

In 2025 is de cliéntenraad vier keer met de vertegenwoordigers van de Groepspraktijk bij
elkaar geweest.

De cliéntenraad overlegt met de Groepspraktijk en adviseert over onderwerpen die alle
patiénten aangaan. Heet gaat met name over de gemeenschappelijke belangen en niet over
de belangen van individuele patiénten.

Uitgangspunt bij de besprekingen en gedachtewisselingen is steeds “wat betekent dit voor de
cliént in de groepspraktijk”. In dat licht zijn ook de resultaten van de enquéte onder de
cliénten besproken.

In 2025 jaar is er in HUMO verband overleg geweest met andere cliéntenraden. Na
verschillende keren overleg heeft de cliéntenraad Lievekamp besloten met dit overleg niet
verder te gaan, omdat dit voor de cliénten geen toegevoegde waarde heeft.

Er wordt onderzocht welke samenwerking er met de cliéntenraad Berghem en met de
cliéntenraad Heesch-Nistelrode mogelijk is.

In het komende jaar zal dat verder uitgewerkt worden.

Verder is besproken wat het groeiend aantal inwoners van Oss voor effect zou kunnen
hebben op de groepspraktijk. Momenteel is de praktijk gesloten voor nieuwe patiénten. De
nadruk ligt op het leveren van kwalitatief goede zorg.



Samenstelling Cliéntenraad

Wil Winter, die vanaf het begin bij de cliéntenraad betrokken was, heeft eind 2025 afscheid
genomen.

Met ingang van 2026 bestaat de Cliéntenraad uit de volgende personen:

Voorzitter:
Leen Jordaan

Secretaris
Herman van Kamp

Leden:
Dorita van Amelsvoort
Marie-Thérése Janssen

De leden van de Cliéntenraad zijn allen woonachtig te Oss en zijn ingeschreven als patiént bij
de groepspraktijk Lievekamp.

Doel van de Cliéntenraad

De Cliéntenraad behartigt de gemeenschappelijke belangen van de cliénten van
Groepspraktijk Lievekamp, met name op het gebied van de patiéntenzorg.

Dit zoals bepaald in hoofdstuk Il van de Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen
2018 (wmcz) - Hoofdstuk Il Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen 2018

Bevoegdheden Cliéntenraad

De Cliéntenraad heeft onder andere de wettelijke bevoegdheid om gevraagd en ongevraagd
advies te geven.

De bestuurder dient de Cliéntenraad voldoende te informeren. Hij doet dit in de periodieke
overleggen met de Cliéntenraad.

Zittingsduur leden Cliéntenraad

De zittingsduur van de leden van de Cliéntenraad bedraagt 4 jaar, met éénmaal de
mogelijkheid van verlenging voor een periode van 4 jaar.



Bijeenkomsten Cliéntenraad

De Cliéntenraad kwam in 2025 viermaal bij elkaar. Daarbij zijn, naast reguliere onderwerpen
en rapportages, de volgende zaken aan de orde geweest:

e Ontwikkelingen op personeel terrein
e Eerstelijnszorg

e Jaarstukken

e Cliént ervaringsonderzoek

e Klachtenontwikkeling

e Technische ontwikkelingen (o.a. terugbelservice, aanmeldzuil)
e Patiéntenstop

e Agressie

e Andere cliéntenraden

e Mantelzorg

e Schijnzelfstandigheid zzp’ers.

Bij alle bijeenkomsten was een afvaardiging van de Maatschap aanwezig.
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